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Comment recenser le problème et le gérer ?



Workitects vzw
Architectes d’un travail faisable et d’organisations du travail efficaces

En tant que centre d’expertise, nous
créons un impact sociétal en aidant les 
organisations dans leur recherche de 
structures d’organisation durables



Charge de travail :
comment la mesurer ?



Enquête en ligne 
auprès des collaborateurs

• Analyse de risques psychosociaux

• Durée de l’enquête : 20 minutes

• Langueٲ: NL/FR/EN

• Scientifiquement étayé et validé

• Benchmark sectoriel



Un travail faisable : une question d’équilibre

Connaissances

Information

Planification

Physique

Cognitif

Emotionnel

AutonomieExigences 
des tâches



Charge de travail :
que nous apprennent les analyses 
sectorielles ?
Workitects en collaboration avec Laura Nurski



Entreprise alimentaire : organisation et fonctions

Production
• Personnel polyvalent
• Préparation
• Opérateurs machine
• Opérateurs ou conducteur de ligne
• Opérateurs en emballage
Support de production
• Technique
• Qualité
• Nettoyage
Logistique
• Personnel de logistique polyvalent
• Préparation de commandes
• Réception de matières premières
• Chauffeurs
Cadres et direction
• Cadres
• Direction (achats, ventes, planning, 

RH, finances, IT…)
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Qu’est-ce qui augmente/diminue la charge de travail ? (1)

Planification :
“Mon travail est souvent perturbé par des 

événements inattendus.”

Planification:
• “Au cours d’une journée de travail, je peux 

modifier moi-même l’ordre de mes 
tâches.”

• “Mes collègues m’aident dans mon travail 
si je n’arrive pas à suivre le planning.”

AutonomieExigences 
des tâches



Qu’est-ce qui augmente/diminue la charge de travail ? (2)

Information :
“J’ai régulièrement besoin de nouvelles 

informations dans mon travail.”

Information :
• “J’ai accès à toutes les sources 

d’information dont j’ai besoin.”

AutonomieExigences 
des tâches



Charge de travail :
comment la gérer dans votre
entreprise ?



Les exigences de performance 
ajoutent de la pression ...

Variation

Imprévisibilité

x

x
• Plus de produits, d’emballages…
• Séries plus petites
• Tension entre les produits de volume 

(récurrents) et les produits non 
récurrents

• …

• Les produits, les quantités et/ou le 
moment de la commande ne sont 
pas clairement définis

• Fluctuations en cours de saison
(pics/creux)
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Plus de prévisibilité ?
Meilleure circulation de l’information ?
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Exemple 1 : produire plus en flux

• Constituer des équipes
• Orientées machine/poste de travail-> orientées ligne -> orientées produit/client ?

• Améliorer la polyvalence des collaborateurs 
• Entre les machines/les postes de travail ou entre les lignes
• Formation ! 

• Technologie en support
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Exemple 2 : assurer un soutien

Sales Inbound Prepa-
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• Exemples : 
• Affecter des techniciens à des zones ou à des équipes
• Qualité à la source : les opérateurs procèdent à l'échantillonnage et aux tests
• …

• Former des opérateurs

• Technologie en support



Exemple 3 : revoir le rôle des chefs d’équipe

• Vers une équipe de chefs d’équipe
• Améliorer la collaboration entre équipes/divisions
• En partant des principes du leadership partagé
• Davantage de responsabilités et de pouvoir au niveau du terrain

Head of 
Sales Head R&D Head 

Planning Super-visors Head 
Technical ...

Financial 
manager
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Charge de travail :
vous à la manœuvre ?
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