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Hoe in kaart brengen en aanpakken?



Workitects vzw
Architecten van werkbaar werk en slagkrachtige organisaties

Als expertisecentrum creëren we 
maatschappelijke impact door 
organisaties bij te staan in hun zoektocht 
naar duurzame organisatiestructuren



Werkdruk:
hoe in kaart brengen?



Online medewerkersbevraging

• Psychosociale risicoanalyse

• Invultijd: 20 minuten

• Taal: NL/FR/EN

• Wetenschappelijk onderbouwd & gevalideerd

• Sectorbenchmark



Werkbare job: kwestie van balans

Fysiek

Cognitief

Emotioneel

Kennis

Informatie

Planning

Regel-
mogelijk-

heden

Taak-
eisen



Werkdruk:
wat leren we uit sectorale analyses?
Workitects in samenwerking met Laura Nurski



Voedingsbedrijf: organisatie en functies

Productie
• Productie-geen-opdeling (‘vlinders’)
• Voorbereiding 
• Machine-operator
• Procesoperator of lijnoperator 
• Manueel 
• Verpakker 
Productie-ondersteuning
• Techniek
• Kwaliteit 
• Poets
Logistiek
• Logistiek-geen-opdeling
• Inbound
• Outbound
• Chauffeur
Leidinggevenden en staf 
• Leidinggevende
• Staf (aankoop, verkoop, planning, HR, 

financiën, IT, …)
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Werkbeleving
per functie
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Wat verhoogt/verlaagt werkdruk? (2)

Informatie:
“Mijn werk wordt vaak verstoord door 

onverwachte gebeurtenissen.”

Informatie:
• “Ik kan zelf de volgorde van mijn taken 

veranderen.”
• “Mijn collega’s helpen met mijn werk als ik 

in de problemen kom met de planning.”
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heden
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eisen



Wat verhoogt/verlaagt werkdruk? (2)

Informatie:
“Ik heb in mijn job regelmatig nieuwe 

informatie nodig.”

Informatie:
• “Ik heb toegang tot de nieuwste 

informatie.”

AutonomieExigences 
des tâches



Werkdruk:
hoe aanpakken in je bedrijf?



Prestatie-eisen zetten druk …

Variatie

Onvoorspelbaarheid

x

x
• Meer producten, verpakkingen, …
• Kleinere series
• Spanningsveld tussen (recurrente) 

volumeproducten en niet-recurrente
producten

• …

• Onduidelijk welke producten, welke 
aantallen en/of wanneer klant zal 
bestellen

• Schommelingen in het seizoen 
(piek-/dalmomenten)



Prestatie?
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Meer voorspelbaarheid?
Betere informatiedoorstroming?
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Voorbeeld 1: Meer produceren in flow

• Teams vormen
• Machine-/werkpostgericht -> lijngericht -> productgericht / klantgericht ?

• Medewerkers breder inzetbaar maken 
• Tussen machines/werkposten of over lijnen heen
• Training!

• Technologie ter ondersteuning

Sales Inbound Prepa-
rations
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Packaging 1
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Voorbeeld 2: Ondersteuning toewijzen

• Voorbeelden: 
• Techniekers toewijzen aan zones of teams
• Kwaliteit aan de bron: operatoren doen staalnames en testen

• Operatoren trainen
• Technologie ter ondersteuning

Sales Inbound Prepa-
rations
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Voorbeeld 3: Rol van teamleiders herbekijken

• Naar een team van teamleiders
• Samenwerking tussen ploegen en teams/afdelingen bevorderen
• Vanuit de principes van gedeeld leiderschap
• Meer verantwoordelijkheden en bevoegdheden naar de werkvloer
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Werkdruk:
zelf aan de slag?
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